MAPFRE

SEGUROS

SEMASA — Servico Municipal de Agua, Saneamento Basico e Infra-Estrutura de Itajai
Abertura: 22.03.2011
Modalidade: Pregdo Presencial

A MAPFRE VERA CRUZ VIDA E PREVIDENCIA S.A., empresa interessada em participar do
pregao presencial em epigrafe, vem através de seu representante legal, solicitar os seguintes
esclarecimentos:

1) Item D da Revisao 01. Solicitamos que seja corrigido ao item 19.4, com
alteracdo para: A vigéncia da apdlice tera inicio as 24 horas do dia 31.03.2011 e ao
término as 24 horas do dia 31.03.2012.

2) E correto o entendimento que podemos limitar a idade de 65 anos nas novas
adesOes e/ou admissoes de colaboradores?

3) Considerando o maior salario e o respectivo maior capital segurado individual
(no valor de R$ 250.000,00), podemos, limitar ao capital segurado maximo de R$
250.000,00, conforme, no arquivo eletronico enviado?.

4) Item 21.1.2 — Nao temos a viabilidade de enviar mensalmente, a relacdo das
indenizagOes pagas e/ou ndo pagas, ou seja, seja em qualquer situacao de sinistros
em andamento, pendentes e inclusive em andlise por ambas as situacdes
(Contratante e Contratada), pedimos que seja revisto a respectiva clausula, se
possivel excluindo a clausula ou revisando para o prazo semestral e sendo de
responsabilidade da Contratante a solicitagdo e por parte da Contratada a emissao
do respectivo relatério e o prazo de 10 dias Uteis para emiss3ao, do respectivo
documento.
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