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SERVIGO MUNICIPAL DE AGUA _ _ _ o
SANEAMENTO BASICO Rua Heitor Liberatoe 1189 « Vila Operaria
E INFRAESTRUTURA 88303-101 - Itajai » Santa Catarina
Fone: 0800 645 0195 « 47 3344-9000
www.semasaitajai.com.br

Trata-se de respostas aos pedidos de esclarecimentos apresentados quanto a interpretacao do
Edital de CONCORRENCIA N2 001/2017 do SEMASA de lItajai(SC), que tem como objeto a
Contratacdo de servicos de agéncia de publicidade para o SEMASA Itajai, conforme
especificagOes descritas neste edital e seus anexos.

Esclarecimento 1) “Na resposta ao pedido de esclarecimento n2 4 disponibilizado no site - item
9.6.6 “com numeracgdo em todas as pdginas, em algarismos ardbicos, fonte "padrdo" Arial (ou
Arial Regular), preto 100%, tamanho 11 pontos, no canto inferior direito da pdgina, pelo
software do Editor de Textos —9.6.6.1 O licitante ndo poderd utilizar-se de carimbo datador.
Este item ndo esclarece se a os textos do Raciocinio Bdsico, Estratégia de Comunicag@o
Publicitdria, as pegas da Ideia Criativa e os textos da Estratégia de Midia e Ndo Midia deverdo
iniciar sempre em pdginas novas ou deverdo estar em sequencia. Solicitamos esclarecer esta
situagdo”

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO (1)

O Esclarecimento do item 4, disponivel no site do SEMASA, “Respostas aos questionamentos
apresentados por licitantes até 08/06/2017” trada da forma que o texto deve ser apresentado,
se em “retrato ou paisagem”.

Acreditamos que o licitante queira maiores esclarecimentos em relagdo ao item 5 da referida
resposta aos licitantes.

Vejamos que a orientagdo por numerar as pdginas é por dar maior seguranga aos licitantes,
logo ndo faz sentido iniciar uma numeragdo a cada quesito.

Esclarecimento 2) “No item 9.1.3 consta IDEIA CRIATIVA, sob a forma de exemplos de pecas
publicitdrias, que corresponderdo a resposta criativa do proponente aos desafios e metas por
ele explicitados na estratégia de comunica¢do publicitdria, sendo uma (01) peca em 01 (uma)
pdgina, para cada um dos sequintes meios, totalizando 05 (cinco) pdginas todas no papel sulfite
A4 (210 x 297mm - 75g/m?), branco. Entendemos que neste item ndo deveremos apresentar
texto de defesa, somente as layout das pecas, é isso? Solicitamos esclarecer esta situacdo.”

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO ( 2)

Como o proprio edital esclarece, a defesa das pegas deverdao estar na estratégia de
comunicacao publicitaria item 9.1.2. grifamos

Esclarecimento 3) “Ainda temos duvidas sobre o esclarecimento n2 3 disponibilizado no site
referente o item 9.1.4.3, sobre “desconsiderar” o repasse de parte do desconto de agéncia
concedidos pelos veiculos de comunicagdo. A primeira informagdo na resposta é que devemos
apresentar tabela cheia dos veiculos de comunicag¢do nas tabelas de midias, e na frase abaixo
pede para desconsiderar. Deveremos usar tabela com valores brutos ou valores liquidos.
Solicitamos esclarecer esta situagdo”
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RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO ( 3)

Nos parece que a resposta disponivel no site do SEMASA “Respostas aos questionamentos
apresentados por licitantes até 08/06/2017" foi cristalina pois assim descreve:

“Ao regular a redagdo o Art. 11 da LEI N2 4.680, DE 18 DE JUNHO DE 1965, pretendeu o edital
que o licitante apresentasse no seu plano de comunica¢do publicitdria os valores da TABELA
CHEIA ou “valores brutos” no que se refere a ESTRATEGIA DE MIDIA E NAO MIDIA (item
9.1.4.)”. grifamos.

Itajai (SC) 14 de junho de 2017

Luciana de Souza Ledo Nemrod Schiefler Junior
Assessora de Comunicagao Presidente da Comissdo de Licitagdes
(PORTARIA 042/2017)
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SERVICO MUNICIPAL DE AGUA _ _ _ o
SANEAMENTO BASICO Rua Heitor Liberatoe 1189 « Vila Operaria
E INFRAESTRUTURA 88303-101 - Itajai « Santa Catarina
Fone: 0800 645 0195 « 47 3344-9000
www.semasaitajai.com.br

Trata-se de respostas aos pedidos de esclarecimentos apresentados quanto a interpretacao do
Edital de CONCORRENCIA N2 001/2017 do SEMASA de lItajai(SC), que tem como objeto a
Contratacdo de servicos de agéncia de publicidade para o SEMASA Itajai, conforme
especificagOes descritas neste edital e seus anexos.

eMPRESA (D

Esclarecimento 1) “9.1.3. IDEIA CRIATIVA, sob a forma de exemplos de pecas publicitdrias,
que corresponderdo a resposta criativa do proponente aos desafios e metas por ele explicitados
na estratégia de comunicagdo publicitdria, sendo uma (01) peca em 01 (uma) pdgina, para cada
um dos seguintes meios, totalizando 05 (cinco) pdginas todas no papel sulfite A4 (210 x 297mm
- 75g/m?), branco:

A partir da leitura desse trecho, questiona-se:

. Podemos propor outras pegas além do limite estabelecido para apresentagdo de 01 peca
por meio? Ou seja, podemos criar quantas pe¢as acharmos necessdrio e apresentarmos como
exemplo 01 pega por meio? Caso positivo, onde devemos discriminar essas pegas, que néo serdo
usadas como exemplo?

. As pegas dos itens 9.1.3.1 a 9.1.3.5 s@o obrigatdrias?
o Ndo serd preciso discriminar a ideia criativa sob a forma de texto ou uma redugdo de
mensagens?”’

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO (1)

O licitante deve limitar-se as pecas descritas nos itens:

9.1.3.1. Jornal ou Revista: layout;
9.1.3.2. Outdoor: layout;

9.1.3.3. VT: storyboard;

9.1.3.4. Spot ou Jingle/Radio: roteiro;
9.1.3.5. Internet: layout;

Vejamos a redacdo do item 9.1.3 “IDEIA CRIATIVA, sob a forma de exemplos de pecas
publicitarias, que corresponderdo a resposta criativa do proponente aos desafios e metas por
ele explicitados na estratégia de comunicagdo publicitaria, sendo uma (01) peca em 01 (uma)
pagina, para cada um dos seguintes meios, totalizando 05 (cinco) paginas todas no papel
sulfite A4 (210 x 297mm - 75g/m?), branco”. Grifamos

Esclarecimento 2) “9.1.4 ESTRATEGIA DE MIDIA E NAO MIDIA, em que o proponente explicitard
e justificard a estratégia e as tdticas recomendadas, em consondncia com a estratégia de
comunicagdo publicitdria por ela sugerida e em fungdo da verba disponivel indicada no
instrumento convocatorio, apresentada sob a forma de textos de no mdximo 04 (quatro)
pdginas, sendo permitido, dentro deste limite, a incluséo de tabelas, grdficos, planilhas e quadro
resumo que identificarGo as pecas a serem veiculadas ou distribuidas e suas respectivas
quantidades, inser¢ées e custos nominais de producdo e de veiculagdo;

A partir da leitura desse trecho, questiona-se:

o Podemos diminuir os formatos das tabelas e colocar mais de uma tabela na pdgina?

. As tabelas podem ter cor?.”
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SERVICO MUNICIPAL DE AGUA _ _ _ o
SANEAMENTO BASICO Rua Heitor Liberatoe 1189 « Vila Operaria
E INFRAESTRUTURA 88303-101 - Itajai « Santa Catarina

Fone: 0800 645 0195 « 47 3344-9000
www.semasaitajai.com.br

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO ( 2)

Dentro do limite de paginas do item 9.1.4, pode o licitante utilizar-se dos meios que melhor
entender para explicitar sua estratégia de midia e ndo-midia, inclusive utilizando-se de fontes
coloridas.

Esclarecimento 3) “9.1.4.4. devem ser considerados os custos internos e os honordrios sobre
todos os bens e servigos especializados prestados por fornecedores.
A partir da leitura desse trecho, questiona-se:

. Podemos dar desconto de 30% na tabela de criagdo do Sinapro-SC?
o Os honordrios de produgéo deverdo ser na base de 15%?”

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO (3)

Sim para os dois questionamentos.

No entanto esse é o limite de descontos maximos, podendo o licitante conceder descontos
inferiores, de acordo com a sua estratégia de negdcio e de participacdo no processo licitatorio
em tela.

Esclarecimento 4) “9.1.4.5.3 a lona instalada na barragem de conten¢do da cunha salina
medindo 30,60 metros de largura por 3,95 metros de altura:

4. Lendo o texto do item do edital acima, perguntamos:
. Néo entendemos esse item; podemos acrescentar esse meio, que consideramos ndo
midia, como uma sexta peca, ou devemos orcar na planilha de custo de produgdo e ndo
apresentar a peca?”’

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO ( 4)

Deve ser considerado como Nao Midia (recursos préprios de comunicacdo) para efeitos de
apresentacdo da proposta técnica, do quesito de ESTRATEGIA DE MIDIA E NAO MIDIA item
9.1.4. do Edital.

Esclarecimento 5) “9.6. O PLANO DE COMUNICACAO em ambos os envelopes deverd ser
apresentado da forma abaixo:

9.6.1. em papel sulfite A4 (210 x 297mm - 75g/m?), branco;

9.6.2. com margens superior e esquerda extremamente proximas de 3 (trés) cm a partir das
respectivas bordas e margens inferior e direita extremamente proximas a 2 (dois) cm a partir
das respectivas bordas;

9.6.3. com textos justificados sem recuos;

9.6.4. com espagcamento “simples” entre as linhas;

9.6.5. com texto em fonte "padrdo" Arial (ou Arial Regular), preto 100%, tamanho 11 pontos.

A partir da leitura desse trecho, questiona-se:

. Podemos efetuar quebra de pagina a cada novo quesito do plano de comunicagdo?”

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO (5 )

Ndo. Vejamos que a orientagdo por numerar as pdginas é por dar maior seguran¢a aos
licitantes, logo néo faz sentido iniciar uma numeragdo a cada quesito.

gy MUNICIPIO DE

& ITAJAI



3

SERVIGO MUNICIPAL DE AGUA _ _ _ N
SANEAMENTO BASICO Rua Heitor Liberatoe 1189 » Vila Operaria
E INFRAESTRUTURA 88303-101 - Itajai » Santa Catarina
Fone: 0800 645 0195 « 47 3344-9000
www.semasaitajai.com.br

Esclarecimento 6) “10.1. O ENVELOPE de N° 03, deverd conter a Proposta Técnica -
Conjunto de Informagbes, em uma unica via que deverd ser datada e assinada pelo
representante da Licitante, consistindo em um caderno impresso em papel sulfite A4 (210 x
297mm - 75g9/m?), branco, com textos com tipologia em fonte "padrédo" Arial (ou Arial Regular),
tamanho 11, sem condensa¢do e entrelinhamento simples. Deverd conter informacdes
destinadas a avaliar a capacidade de atendimento do proponente e o nivel dos trabalhos por ele
realizados para seus clientes e compor-se-d de 02 (dois) quesitos.

A partir da leitura desse trecho, questiona-se:

. Considerando que o conteudo do envelope 03 é identificado, podemos colocar papel
timbrado ao invés de branco?
o Considerando que o conteudo do envelope 03 é identificado e para melhor

aproveitamento do texto, podemos utilizar formatagdo livre, ou seja, com margens, entrelinhas
e espacamento de texto com recuo.”

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO (6 )

Sim, é possivel que seja apresentado em papel timbrado do licitante, desde que respeitados as
orientacdes do item 10.1 do Edital, inclusive aqueles que tratam da formatacdo do texto.

Esclarecimento 7) “10.1.2 Repertdrio e Relatos de Solucbes de Problemas de Comunicagdo em
textos, fotos, layouts, spots, videos entre outros, em papel sulfite A4 (210 x 297mm - 75g/m?),
branco, e/ou em midias CD/DVD e/ou pendrive, de ao menos dois clientes distintos, em no
madximo 20 (vinte) pdginas:

A partir da leitura desse trecho, questiona-se:

. E correto afirmar que o relato de solucdes de problemas de comunicagdo faz parte do
repertdrio, ou seja, devemos incluir os textos na peca do repertdrio - o mesmo néo precisa ser
referendado pelo cliente?

. Com relagdo ao subitem 10.1.2.11, podemos incluir a ficha técnica na propria peca do
repertorio?”

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO (7 )

E correto a afirmacdo do licitante no que se refere a necessidade de referendamento das
pecas relativas aos Repertorios e Relatos de Solucdes de Problemas de Comunicacgdo, do item
10.1.2 do Edital, mas havemos de ressaltar o estatuto da diligéncia (§ 32 do Art. 43 da Lei
8.666/93) pelas Comissdes responsaveis pela condugdo do Processo Licitatorio.

Em relacdo ao item 10.1.2.1.1, dever3 licitante delimitar-se pelos requisitos maximos do item
“ficha técnica, de cada uma das 05 (cinco) campanhas (cases), em forma de texto de no
mdximo _duas (02) pdginas por campanha, com a indicagdo sucinta do problema que se
propds a resolver e seus resultados, identificacdo da licitante e de seu cliente, titulo, data de
producdo, periodo de veiculacGo, exposicdo ou distribuicdo”, devendo portanto fazer parte do
Repertdrio e Relatos de Solucdes de Problemas de Comunicacdo, mas apresentados de forma
isolada. Grifamos

Esclarecimento 8) “Anexo Il — Proposta de Pregos item: b) Aplicaremos honordrios de %
(ceeeee et ), relativos e pertinentes a supervisdo de produgdo externa
incidente sobre os custos de servicos e suprimentos externos de terceiros, referentes a
elaboragdo de pecas e materiais contratados com fornecedores. (Mdximo 15%);
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A partir da leitura desse trecho, questiona-se:

o Em relagdo ao critério de pontuagdo (item 18.2.1), ficamos com duvidas: as licitantes
poderdo oferecer o desconto mdximo de 15% sobre os honordrios de 15%, para poder alcangar
a pontuag¢do mdxima de 12 pontos - é correta essa interpretacéo?”

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO ( 8)

A pontuacdo maxima se extrai da seguinte formula:
ltem 18.2.1 (30% = 18 pontos ou 0,6 x 30 = 18)
ltem 18.2.2 (15% = 12 pontos ou 0,8 x 15 = 12)

Esclarecimento 9) “ANEXO | — Briefing: "O Semasa entende que a sociedade precisa ser
informada, néo soé sobre a Implantacdo da Rede Coletora de Esgoto, mas também de todo um
processo que ja onera em 80% a fatura de dgua dos consumidores residentes dos bairros que
fazem parte da ja concluida primeira etapa da implantagdo da rede coletora e que ird onerar
em 80% os consumidores dos bairros SGo Vicente e Cordeiros (seqgunda etapa), que tem previsdo
de conclusdo de obras no ano de 2017. A taxa de 80% sobre o valor da fatura de dgua é
referente ao tratamento de esgoto e o valor de RS 245,85, como taxa de ligacéo residencial de
esgoto."

A partir da leitura desse trecho, questiona-se:

o O acréscimo de 80% sobre o valor total da fatura serd cobrado mensalmente (de forma
continua) dos consumidores que fizerem parte das dreas com esgoto tratado?

o A taxa de ligagdo residencial serd cobrada apenas uma vez?

. O consumidor pode optar pelo ndo pagamento da taxa e realizar o servico de forma
independente?

o O consumidor que néo pagar a taxa de ligagéo residencial terd que pagar a fatura com o

acréscimo da percentagem acima especificada?”

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO (9)

Em relagdo a fatura de esgoto sanitdrio o valor adicional cobrado serd em relagao ao consumo
de 4gua do cliente do SEMASA no més, vejamos o exemplo: Imaginamos que o SEMASA emita
para um determinado cliente uma fatura de RS 100,00 de consumo de agua, assim a sua
fatura de esgoto sera de RS 80,00. Desta forma sua conta final ficard em RS 180,00.

A ligacdo residencial de esgoto sanitario sera cobrada uma Unica vez do cliente do SEMASA,
podendo este optar em parcelar o valor em até 10 vezes nas faturas emitidas posteriormente.
O cliente ndo pode optar pelo ndo pagamento da taxa de ligacdo residencial de esgoto
sanitario.

Caso o cliente ndo faca o pagamento da taxa de ligacdo residencial de esgoto sanitario, sera
suspenso o fornecimento de dgua do imdvel.

Itajai (SC) 14 de junho de 2017

Luciana de Souza Ledo Nemrod Schiefler Junior
Assessora de Comunicagao Presidente da Comissdo de Licitagdes
(PORTARIA 042/2017)
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