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PREGÃO PRESENCIAL N° 003/2020 

Processo Administrativo Nº 2020-SUP-060538 
 

 
RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 

 

 

Trata-se de resposta ao(s) pedido(s) de esclarecimento(s) apresentado(s) quanto à 

interpretação do Edital de PREGÃO PRESENCIAL N° 003/2020do SEMASA de Itajaí 

(SC), que tem como objeto a Contratação de empresa especializada para 
prestação de serviços de vigilância ostensiva e monitoramento de alarme nas 
unidades da SEMASA, no Município de Itajaí/SC. 
Referido pedido foi encaminhado via correspondência eletrônica em 8 de dezembro de 

2020 às 19h53, sendo tempestivo e na forma exigida segundo o artigo 23, caput, do 

Decreto 10.024/2019. 

 
QUESTIONAMENTOS:  
1) Os serviços atualmente são realizados por qual empresa? 

2) Os locais já possuem equipamentos de monitoramento (câmeras e alarmes)? Ou 

serão fornecidos pela contratada? 

3) A contratada poderá subcontratar o serviço de pronto atendimento? 

4) Qual o tempo máximo para o atendimento tático? 

5) Qual o valor máximo por posto? 

 
RESPOSTAS: 

1) Atualmente, os serviços são prestados pela empresa ORBENK SERVIÇOS DE 

SEGURANÇA LTDA.; 

2) O monitoramento à distância, citado no termo de referência, englobam o 

monitoramento de botão de pânico e controle de hábito (ronda); 

3) A contratada não está autorizada a terceirizar o serviço de pronto atendimento. 

Inclusive, a cláusula 16ª da Minuta do Contrato trata dessas questões; 
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4) Exige-se da empresa CONTRATADA a rápida resposta ao acionamento do 

sistema de monitoramento, haja vista a contratação de 10 (dez) postos cada um 

em uma localidade ficando impossível mensurar tempo; 

5) O SEMASA opta por não divulgar o valor da pesquisa de preços até o 

encerramento da fase de lances, devendo a empresa competir com o seu 

melhor preço. 

 

É a resposta, conforme manifestação. 

Disponibilize na internet para conhecimentos dos interessados. 

 

 

Itajaí (SC), 10 de dezembro de 2020. 

 

 
 

Luana Vicente dos Santos Furlani Arthur Leite da Silva  
Pregoeira Gerente de Suprimentos e Patrimônio    

(Portaria n° 089/2020)   
 


