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PREGAO ELETRONICO N° 024/2022 — (REVISAO 01)

Processo Administrativo N° 2022-SUP-073315

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO lli

Trata-se de resposta ao(s) pedido(s) de esclarecimento(s) apresentado(s) quanto a
interpretacéo do Edital de PREGAO ELETRONICO N° 024/2022 do SEMASA de ltajai
(SC), que tem como objeto a Contratacdo de empresa especializada na prestacéo

de servicos de quarda, organizacdo, digitalizacdo e gerenciamento eletronico de
documentosdo SEMASA,

Referido pedido foi encaminhado via correspondéncia eletrénica em 16 de agosto de

2022, sendo tempestivo, ja que cumpriu o prazo exigido pelo artigo 23, caput, do

Decreto 10.024/2019. Deste modo, esclarece-se:

QUESTIONAMENTOS:

14 — Corpo Técnico: A Contratada devera ter em seu quadro de funcionarios:
Bibliotecario, Arquivista e Especialista em TI, responsavel pelo Gerenciamento
Eletronico de Documento (GED) ou a SEMASA néo entende como necessario?
RESPOSTA: Item 3.10 do Termo de referéncia

3.10 Fornecer servigo de suporte técnico ao usudrio do sistema informatizado instalado
para 0 acesso as informacdes digitalizadas e solicitacdes (chamada para coleta,
solicitacao de retorno e solicitacao para descarte).

OBS: Onde esta a resposta ao questionamento????

RESPOSTA: Para fornecer suporte técnico, a empresa devera ter em seu quadro
pessoas capacitadas para tanto. Nao sendo exigidos que tenha um corpo técnico como
o informado no questionamento.

15 — Ainda em relacdo ao 5. INTACOES DA CONTRATADA: A contratada devera
dispor de um sistema de prevencédo de incéndio com detectores de fumaca e Brigada
Prépria de Incéndio, extintores, hidrantes, bomba de recalque para uso da Brigada e
Bombeiros, monitoramento patrimonial, vigilancia 24hs, etc, ou a SEMASA n&o entende
como importante?

RESPOSTA: Item 5.2 do Termo de referéncia
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5.2A Contratada devera disponibilizar instalacdes adequadas para a gestdo e guarda
dos documentos da contratante, garantindo total seguranca e integridade fisica dos
mesmos, desde o seu recolhimento, transporte, armazenamento, até a devolucao a
contratante.

OBS: Nao encontro uma resposta clara, mas pelo contrario, muito genérica e sem levar

em conta as exigéncias e o cuidado que a SEMASA deve ter com sua documentacao.

RESPOSTA: A empresa contratada devera garantir a integridade e a seguranca dos
documentos armazenado por meio de instalagdes adequadas para tanto.

18 - Qual a quantidade de pesquisas, tanto fisicas como digitais, serdo solicitadas
mensalmente?

RESPOSTA: Imprevisivel.

OBS: Nos leva a entender que nao ha pesquisa ou pode existir uma em setembro e
2000 em outubro. N&o existe um registro da solicitacdo nos ultimos meses?

RESPOSTA: Depende de cada departamento e da demanda dos servigos. Nao temos
registro das pesquisas realizadas.

Disponibilize na internet para conhecimentos dos interessados.

Itajai (SC), 17 de agosto de 2022.

Rosmeire Coelho Pontes Agnaldo Deola Junior
Pregoeira Gerente de Suprimentos e Patrimbnio
(Portaria n° 026/2022)
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